Heinolan kaupunki - asukkaiden osallisuuskysely
Tulosten analyysi




Heinolaan ollaan tekemassa osallisuusohjelmaa,
jonka tarkoituksena on kartoittaa ja kehittaa
kaupungin osallisuuskaytantoja

Ohjelman teko aloitettiin kyselylla, jossa kerattiin
asukkaiden kokemuksia ja nakemyksia kaupungin
osallisuuskaytanteista

Kyselyn tarkoituksena oli antaa asukkaille
mahdollisuus omalta osaltaan vaikuttaa
osallisuusohjelman tekoon

Asukkailla oli mahdollisuus jattaa myos omat
vhteystietonsa ja halukkaita tullaan
haastattelemaan heina-elokuun aikana

Aluksi

[ 0

e Kyselyn tulosten analysoinnissa on ollut tarkea ottaa
huomioon seuraavat asiat

Kyselyihin vastaavat yleensa ne asukkaat, jotka ovat
kiinnostuneita ja ovat jollain tasolla aktiivisesti
mukana kaupungin toiminnassa: kyselyssa ei siten
onnistuttu valttamatta tavoittamaan niita ryhmia,
jotka eivat ole paasseet osalliseksi kaupungin
toimintaan

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli ialtaan keski-
ikaisia ja siita ylospain: nuoria ei tavoitettu juuri
lainkaan

Kyselyn tuottamia tuloksia ei voida siten pitaa
kattavina vaan ennemminkin suuntaa antavina
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L Vastaajien lukumaara ja ikajakauma
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Vastaajia oli yhteensa 15-19
Suurin osa vastaajista sijoittuu
ialtaan valille 40-49 (35), toiseksi
eniten haastateltavia nahdaan
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Vastaajien rooli ja

Su kupu0li 'j(‘ Sukupuoli

MIES

NAINEN

* Selkeasti suurin osa kyselyyn
vastanneista oli naisia (107) seka
tyossa kayv|a ( ) EN HALUA VASTATA
Suhteellisen paljon vastanneista oli 0 20 40 60 80 100 120
myos elakelaisia (33)

MUU

Osa vastaajista oli myos valinnut Rooli
vaihtoehdon ” ” kohdasta
saatiin seuraavanlaiset vastaukset

* Opiskelija ja tyossakayva

* Sairaslomalla oleva ty6ton OPISKELIA

e Tyossakayva elakeldainen L AKELAINEN
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Vastaajien kaupunginosa

Tuloksista voidaan havaita, etta suurin osa vastaajista asuu Keskustan (21), Jyrangén (18)
sekd Pyhaton (13) ja Sinilahteen (13) alueella

Monissa kaupunginosissa voitiin havaita vain muutama vastaaja ja osa myds ilmoitti
asuinpaikakseen kaupunginosan, jota ei oltu mainittu alkuperaisessa listauksessa

Kaupunginosa Kaupunginosa

AAPELINPELTO PIRTTINIEMI
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HARJU PYHATON
HEVOSSAARI RAINIO
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LAAJALAHTI SLE
LAUKKAMAKI ollilelies
LUMTAPAUNI TAHTINIEMI
LUSI URHEILUOPISTO
MARJONIEMI VELJESKYLA ‘

MUSTIKKAHAKA VIERUMAKI
MYLLYOJA VOUDINLAHTI
NIEMELA VUOHKALLIO
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Kuinka paljon olet kiinnostunut kaupungin asioista?

Suurin osa

vastanneista on joko

kiilnnostunut

tai ainakin
kaupungin

asioista

Tuloksista voidaankin
huomioida se, etta
kaikki vastaajat ovat
vahintdan hieman
kiinnostuneita
kaupungin asioista

Vastaajien maara

EN LAINKAAN

VAHAN

JONKIN VERRAN

PALION
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Miten kuntalaistenyosallisuus toteutuu mielestasi taalla Heinolassa®?

=
« Kaaviosta voidaan

havaita, ettda suurin osa MIELESTANI KUNTALAISIA OSALLISTETAAN HYVIN JA MONIN ERI TAVOIN
asukkaista kokee,

ettd kuntalaisia

osallistetaan

kohtuullisen hyvin, mutta

kehittimisen varaa olisi MIELESTANI KUNTALAISIA OSALLISTETAAN KOHTUULLISEN HYVIN, MUTTA
N N KEHITTAMISEN VARAA OLIS|

Merkittavaa on myds

huomioida, etta

vastanneista koki, etta

kuntalaisia osallistetaan

huonosti ja osallisuutta MIELESTANI KUNTALAISIA OSALLISTETAAN HUONOSTI JA OSALLISUUTTA TULISI

KEHITTAA HUOMATTAVASTI

tulisi kehittaa
huomattavasti

10
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Minka kanavien kautta saat tietoa kaupungin asioista

talla hetkella? (voit valita useamman)

Vastaajien maar

MUU, MIKA?
PUSKARADIO 55
VIRALLISET ASIAKIRJAT (ESIM. KAUPUNKISTRATEGIA JA KAUPUNGIN TOIMINTASUUNNITELMA) 13
ASUKASTILAISUUDET JA TAPAHTUMAT 11
ILMOITUSTAULUT 8
ESITTEET 11
JOURNALISTINEN MEDIA (UUTISET, LAAJEMMAT ARTIKKELIT SANOMALEHDISSA JA RADIOSSA) 10
ILMOITUKSET RADIOSSA, MIKA KANAVA? 7
ILMAISJAKELULEHTIEN LEHTI-ILMOITUKSET, MIKA LEHTI? 28
TILATTAVIEN SANOMALEHTIEN LEHTIKIRJOITUKSET, MIKA SANOMALEHTI? 50
INFONAYTOT (ESIM. KIRJASTOLLA, UIMAHALLILLA)
KAUPUNGIN TOIMIPISTEET (ESIM. ASIAKASPALVELUPISTE, KIRJASTO)
HEINOLA HYPPYSISSA - ASUKASLEHTINEN 74
SUORAT VIDEOLAHETYKSET KAUPUNGIN JARJESTAMISTA KOKOUKSISTA (ESIM. VALTUUSTON KOKOUKSET) ‘
KAUPUNGIN SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT (ESIM. FACEBOOK, TWITTER, JA INSTAGRAM)
KAUPUNGIN VERKKOSIVUT r |
20 40 60 80
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Minka kanavien kautta saat tietoa kaupungin
asioista talla hetkella? (voit valita useamman)

Tuloksista voidaan havaita, etta
kaikista suurimmat

vastaajamaarat saavutetaan
seuraavissa kohdissa

Sosiaalisen median seka
verkkosivujen merkitys koetaan

siten tarkeaksi tiedonlahteeksi
kaupungin asioista
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Minkda kanavien kautta haluaisit saada tietoa kaupungin
asioista? (voit valita useamman)

Vastaajien maara

MUU, MIKA?

VIRALLISET ASIAKIRJAT (ESIM. KAUPUNKISTRATEGIA JA KAUPUNGIN TOIMINTASUUNNITELMA)
ASUKASTILAISUUDET JA TAPAHTUMAT

ILMOITUSTAULUT

ESITTEET

JOURNALISTINEN MEDIA (UUTISET, LAAJEMMAT ARTIKKELIT SANOMALEHDISSA JA RADIOSSA)
ILMOITUKSET RADIOSSA

ILMAISJAKELULEHTIEN LEHTI-ILMOITUKSET 39

TILATTAVIEN SANOMALEHTIEN LEHTI-ILMOITUKSET

INFONAYTOT (ESIM. KIRJASTOLLA, UIMAHALLILLA)

KAUPUNGIN TOIMIPISTEET (ESIM. ASIAKASPALVELUPISTE, KIRJASTO)
HEINOLA HYPPYSISSA - ASUKASLEHTINEN 56

SUORAT VIDEOLAHETYKSET KAUPUNGIN JARJESTAMISTA TILAISUUKSISTA (ESIM. VALTUUSTON KOKOUKSET)

SAHKOPOSTIIN TULEVA UUTISKIRJE 41

KAUPUNGIN BLOGIKIRJOITUKSET JA SAHKOISET ARTIKKELIT
KAUPUNGIN SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT (ESIM. FACEBOOK, TWITTER JA INSTAGRAM) 83

KAUPUNGIN VERKKOSIVUT 88
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Minka kanavien kautta haluaisit saada tietoa
kaupungin asioista? (voit valita useamman)

Vastauksissa korostuvat selkeasti
samat kanavat kuin
edellisessakin kysymyksessa
(kanavat, joista saadaan talla
hetkella tietoa)

Kuitenkin vastauksissa tulee
esille se, etta myds seuraavien
kanavien kautta toivottaisiin
saavan tietoa kaupungin asioista
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Mitka ovat/olisivat keinoja, joilla haluat/haluaisit osallistua ja
vaikuttaa kaupungin toimintaan? (voit valita useamman)

Vastaajien maara

MUU, MIKA? 3
OSALLISTUMALLA TALKOOTOIMINTAAN 21
TOIMIMALLA YHDISTYKSISSA JA JARJESTOISSA 29
OTTAMALLA YHTEYTTA SUORAAN PAATTAJIIN 32
TUTUSTAMALLA AVOIMEEN DATAAN KAUPUNGIN VERKKOSIVUILLA 40
VAIKUTTAMINEN KANSALAISRAATIEN TAI ASUKASFOORUMIEN KAUTTA (ESIM. NUORISOVALTUUSTO TAI... 15
KAYTTAMALLA MUITA LAKISAATEISIA VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIA (ESIM. VALITUS JA KANTELU) 8
TEKEMALLA TAI ALLEKIRJOITTAMALLA KUNTA-ALOITTEEN 23
AANESTAMALLA KUNTAVAALEISSA 113

KAYTTAMALLA KAUPUNGIN TILOJA YHDISTYS- JA VAPAA-AJANTOIMINTAAN 31

OSALLISTUMALLA TAPAHTUMIIN (ESIM. KULTTUURI- JA LIIKUNTATAPAHTUMAT) 72
OSALLISTUMALLA ASUKASTILAISUUKSIIN
OSALLISTUVA BUDJETOINTI 65
ASIOIMALLA KAUPUNGIN ASIAKASPALVELUPISTEESSA
KOMMENTOIMALLA KAUPUNGIN SOSIAALISEN MEDIAN KANAVISSA
ANTAMALLA PALAUTETTA KAUPUNGIN PALAUTEKANAVASSA 79
VASTAAMALLA KYSELYIHIN | | | | 109
0 20 40 60 80 100 120
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Mitka ovat/olisivat keinoja, joilla haluat/haluaisit
osallistua ja vaikuttaa kaupungin toimintaan? (voit valita
useamman)

Vastauksista voidaan havaita
selkeasti keinot, joiden kautta

halutaan eniten osallistua ja
vaikuttaa kaupungin toimintaan

Tuloksista taytyy kuitenkin
huomioida kaksi asiaa
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Mita pidat tarkeimpana osallistumisessasi?
(valitse kolme (3) tarkeinta vaihtoehtoa)

MUU, MIKA?

KUNTALAISTEN OSALLISTUMISEN VAIKUTUKSISTA TIETTYYN PAATOKSEEN TIEDOTETAAN AVOIMESTI JA JULKISESTI

MAHDOLLISUUS ANTAA PALAUTETTA TILAISUUKSISTA, JOIHIN OSALLISTUU

TIEDOTUS OSALLISUUSTAPAHTUMISTA TAPAHTUISI USEIDEN ERILAISTEN KANAVIEN KAUTTA (ESIM. SOSIAALINEN MEDIA,
LEHDET)

PAATTAJAT EIVAT OSALLISTUISI KUULEMIS- JA SUUNNITTELUTILAISUUKSIIN

MAHDOLLISUUS KUUNNELLA UUTTA TIETOA KUULEMIS- TAI SUUNNITTELUTILAISUUKSISSA
MAHDOLLISUUS KESKUSTELLA MUIDEN KANSSA KUULEMIS- TAI SUUNNITTELUTILAISUUKSISSA
MAHDOLLISUUS TAVATA TAI KYSYA PAATTAJILTA ASIOITA KUULEMIS- TAI SUUNNITTELUTILAISUUKSISSA
TARJOTAAN ERILAISIA KUULEMIS- JA SUUNNITTELUTILAISUUKSIA, JOIHIN VOI OSALLISTUA

ASUKKAISTA MUODOSTETAAN ASIANTUNTIJARYHMIA VALMISTELUTYON RINNALLE

ALUSSA KERROTAAN, MITEN OSALLISUUTENI MAHDOLLISESTI VAIKUTTAA LOPPUTULOKSEEN

TIETOA SUUNNITELTAVISTA JA PAATETTAVISTA ASIOISTA SEKA OSALLISUUSMAHDOLLISUUKSISTA JAETAAN AVOIMESTI
ALUSTA LAHTIEN
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Mita pidat tarkeimpana osallistumisessasi?
(valitse kolme (3) tarkeinta vaihtoehtoa)

Tulosten perusteella voidaan
havaita, etta selkeasti

tarkeimpana omassa
osallistumisessa pidetaan
seuraavaa kohtaa

My0Os seuraavat asiat koettiin

tarkeina omassa osallistumisessa
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Mika tai mitka tekijat mahdollisesti vaikeuttavat
osallistumistasi kaupungin toimintaan? (voit valita useamman)

Vastaajien maara

MUU, MIKA? 9
IKA 6
SAIRAUS/VAMMA/LIIKUNTAKYKY 6
TURHAUTUNEISUUS 24
KIINNOSTUKSEN PUUTE 19
SOSIAALINEN PAINE 5

ASIANTUNTIJAKESKEISYYS 26

SUAINTI

—

> W=

13

AJAN PUUTE

TIEDON PUUTE

VAIKUTUSKANAVIEN PUUTE 42
67
I
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Mika tai mitka tekijat mahdollisesti vaikeuttavat
osallistumistasi kaupungin toimintaan? (voit valita
useamman)

Vastauksista voidaan havaita
selkeasti kaksi suurinta

osallistumista vaikeuttavaa
tekijaa

Lisaksi vastauksien pohjalta

voidaan havaita myos seuraavia
tekijoita
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Haluaisitko sanoa vield jotain muuta kuntalaisten osallisuuteen liittyen?
Esimerkiksi erilaisia kehitysehdotuksia tai palautetta yleisesti osallistumisen
taman hetkisistd mahdollisuuksista.

* Vastauksia tahan kohtaan tuli yhteensa 39
* Tahan ja seuraavalle dialle on keratty yhteenveto vastauksista

Tiedon saannin ja kulun kehittaminen:
toivotaan selkeaa prosessia
tiedottamiseen erilaisten tapahtumien
seka alkavista projektien, kuten
osallistuvan budjetoinnin ja kaavoituksen
osalta: myos vaikuttamisen
mahdollisuuksista, osallistumisesta tms.
vaikea saada talla hetkella tietoa

Virkamiehet ja paattajat voisivat kertoa
mielipiteistaan, paatdstensa taustoista ja
yleisesti kaupunkiin liittyvista asioista
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai
blogissa

Kokemus siita, etta kuntalaisten toiveita
ei arvosteta tai huomioida
paatoksenteossa, vaikka sinansa
kuntalaisia kuultaisiinkin: kuntalaisten
yleinen tahtotila sivuutetaan
paatoksenteossa

Kaupungin olisi tuettava vahvemmin
vhteisollisyytta: esimerkiksi tukemalla
yhteisollisyytta lisaavia tapahtumia
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Kuntalaisilla on liian vahaiset
vaikutusmahdollisuudet: koetaan, ettd
paattdjien suunnitelmiin ja paatoksiin on
vaikea vaikuttaa: avoimuutta
paatoksentekoon kaivataan

Yleisesti kaikkien asukkaiden mukaan
ottaminen paatdksentekoon: huomioida
erityisesti ne ryhmat, jotka kokevat
olevansa ulkopuolisia eivatka koe
pystyvansa vaikuttamaan ja
osallistumaan: oman mielipiteen
antaminen ja osallistuminen ei saisi
myoskaan olla vain yhdesta tilaisuudesta
riippuvainen




Tyytymattomyys kaupungin paattajiin:
vallan keskittyminen heille, kuntalaisia ei
kuunnella

Toivotaan joustavia eta- ja
verkkomahdollisuuksia lahitapahtumien
lisdksi

Toivotaan nuorille ja alakoululaisille
heidan kiinnostuksestaan lahtevaa
toimintaa: yleisesti nuoriin
panostaminen: nuorille enemman
osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia

Osa kokee, ettd
osallistumismahdollisuudet ovat
Heinolassa hyvat ja niita myos kehitetaan
jatkuvasti
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Osa korostaa sosiaalisen median
painottamista tiedottamisessa, osa taas
haluaisi tiedottamisen painottuvan
enemman muihin kanaviin

Osa kokee, etta Heinolassa on useampia
valittajia, jotka onnistuvat estamaan
Heinolan kehittamista: koetaan, etta
nama saavat danensa kuuluviin
paremmin kuin ihmiset, jotka ovat
kehittamismyodnteisempia




Lopuksi

Kyselyn pohjalta saatiin vastauksia sen suhteen,

miten asukkaat kokevat ja haluaisivat kehittaa

kaupungin osallisuuskaytanteita

* Esille nousivat esimerkiksi tiedonsaannin

merkitys ja monikanavainen viestinta,
asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien
parempi esiintuominen ja erilaisten
vaikuttamisen muotojen kehittaminen seka
kaikkien ryhmien huomioiminen kaupungin
osallisuuskaytanteissa

Kyselyn tuloksia pyritaan hydodyntamaan

osallisuusohjelman teossa, silla on tarkeaa, etta

osallisuusohjelmaa tehdaan yhdessa niin

asukkaiden, virkamiehien kuin

kunnanvaltuutettujenkin kanssa

Osallisuusohjelman teko etenee seuraavaksi asukkaille
tehtavien haastattelujen merkeissa heinakuun ja elokuun
alkupuolen aikana

Virkamiehille on jo tehty omat haastattelunsa kesakuun
aikana ja heille tullaan pitamaan viela osallisuustyopaja
elokuun puolella

Samanaikaisesti pyritaan hahmottelemaan Heinolan
kaupungille osallisuusohjelman mallia, joka pystyisi
parhaiten takaamaan selkeat osallisuuden ja sen
kehittamisen toimintamallin Heinolan kaupungille
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